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न�ी समानता के बढ़ावे के िलए 
वत�मान और आगे होने वाले कदम 

िवद्युतीय और यांित्रक सेवा िवभाग  
(Electrical and Mechanical Services Department) 

िवद्युतीय और यांित्रक सेवा िवभाग (Electrical and Mechanical Services Department) 
यह सुिनि�त करने के िलए प्रितब� है िक िवद्युतीय और यांित्रक (Electrical and 
Mechanical - E & M) और ऊजा� प्रौ�ोिगिकयो ंको सुरि�त, िव�सनीय, िकफायती और 
पया�वरण के अनुकूल तरीके से उपयोग करके हमारे समुदाय के जीवन की सुर�ा और 
गुणव�ा को बढ़ाया जाए। हम अपने E & M इंजीिनय�रंग सेवाओ ंकी िनरंतर वृ�� के 
मा�म से हमारे समुदाय के िलए जीवन की गुणव�ा म� सुधार करने के िलए भी प्रितब� 
ह�। न�ीय पृ�भूिम की परवाह िकए िबना, हम जनता के सभी सद�ो ंके िलए एक समान 
सेवा सुिनि�त करने के िलए ब�त मह� देते ह�| 

A. पंजीकरण और परिमट काया�लय (Registration and Permit Office - RPO)

संबंिधत सेवाएं  जनता और �ापार के सद�ो ंकी सेवा करने के िलए जो परिमट
और लाइस�स आवेदन प्र�ुत करते ह�। सभी पूछताछ और
आवेदन पत्र संचालको ंकी न�ीय या जातीय मूल की परवाह िकए
िबना बनाए जाएंगे।

मौजूदा उपाय  जनता को िवतरण के िलए उपल� सभी आवेदन फॉम�, सूचना
पत्रक और पच� चीनी और अंगे्रजी दोनो ंम� छपे ह�। प�रचालन की
आव�कता के अधीन, अनुवाद सेवाओ ंकी �वस्था की जाएगी।

 जातीय अ�सं�क िनवािसयो ंके स�ाव और संवध�न के िलए
क� द्र (Centre for Harmony and Enhancement of Ethnic
Minority Residents - CHEER) की टेलीफोन �ा�ा सेवा
(Telephone Interpretation Service - TELIS) हॉटलाइन के
मा�म से �ा�ा सेवाओ ंको बढ़ावा देने के िलए RPO म� िविश�
पदो ंपर भाषा पहचान पत्र और िव�ापन-पत्र प्रदिश�त िकए गए ह�|
यिद िविवध न� के ��� जो न तो चीनी और न ही अंगे्रजी बोलते
ह�, और उ�� �ा�ा सेवाओ ंकी आव�कता होती है, तो RPO
कम�चारी उ�� TELIS हॉटलाइन को कॉल करने म� सहायता
कर� गे।
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   कम�चा�रयो ंकी न�ीय संवेदनशीलता और न�ीय समानता की 
समझ को बढ़ाने के िलए प्रिश�ण और अनुभव साझाकरण सत्र 
प्रदान िकए जाते ह�। 

भिव� के काम का 
आकलन 

  प्रदान की गई सेवाओ ंके िनरंतर सुधार के िलए कम�चा�रयो ं से 
प्रितपुि� / सुझावो ंपर िवचार िकया जाएगा। 

   िविभ� जाितयो ंके लोगो ंके प्रितपुि� / सुझावो ंको �ान म� रख के 
आव�क और उिचत वृ�� की जाएगी| 

अित�र� उपाय 
िकए गए/ िकए जाएं 

  भाषा सेवाओ ंके िलए काय� िनद�श / प्रिक्रया तैयार करना, और 
सभी कम�चा�रयो ंको सुिनि�त करना, िवशेष �प से फं्रटलाइन 
�ाफ, भाषा सेवाओ ंकी नीितयो ंऔर िनधा��रत काय� प्रिक्रयाओ ंसे 
प�रिचत ह�। 

   सेवा प्रावधान की प्रभावशीलता को समझने के िलए िविभ� 
जाितयो ंके लोगो ं�ारा सेवाओ ंके उपयोग पर डेटा एकत्र िकया 
जाएगा। 

B. ग्राहक सेवा क� द्र / सामा� टेलीफोन पूछताछ (Customer Service Centre - 
CSC / General Telephone Enquiries) 
 
संबंिधत सेवाएं   जनता के सद�ो ं �ारा सरकारी E&M सुिवधाओ ं और अ� 

सामा� पूछताछ के बारे म� पूछताछ और नु� प्रितवेदन के िलए 
हॉटलाइन सेवा प्रदान करने के िलए एक चौबीस घंटे कॉल स�टर। 
कॉलस� की न� या जातीय मूल की परवाह िकए िबना सभी 
पूछताछ और सूचना को संभाला जाएगा। 

 
मौजूदा उपाय 

  हॉटलाइन सेवा चीनी और अंगे्रजी दोनो ंम� उपल� है। प�रचालन 
की आव�कता के अधीन, �ा�ा सेवाओ ंकी �वस्था की 
जाएगी। 

   CHEER के TELIS हॉटलाइन के मा�म से �ा�ा सेवाओ ंको 
बढ़ावा देने के िलए भाषा पहचान पत्र और िव�ापन-पत्र  CSC 
और अ� उपयु� स्थानो ंपर प्रदिश�त िकए जाते ह�। यिद िविवध 
न� के ��� जो न तो चीनी और न ही अंगे्रजी बोलते ह�, और 
उ�� CHEER की �ा�ा सेवाओ ंकी आव�कता होती है, तो 
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CSC कम�चारी उ�� TELIS हॉटलाइन को कॉल करने म� सहायता 
कर� गे। 

   कम�चा�रयो ंकी न�ीय संवेदनशीलता और न�ीय समानता की 
समझ को बढ़ाने के िलए प्रिश�ण और अनुभव साझाकरण सत्र 
प्रदान िकए जाते ह�। 

भिव� के काम का 
आकलन 

  प्रदान की गई सेवाओ ंके िनरंतर सुधार के िलए कम�चा�रयो ं से 
प्रितपुि� / सुझावो ंपर िवचार िकया जाएगा। 

   िविभ� जाितयो ंके लोगो ंके प्रितपुि� / सुझावो ंको �ान म� रख के 
आव�क और उिचत वृ�� की जाएगी| 

अित�र� उपाय 
िकए गए/ िकए जाएं 

  भाषा सेवाओ ंके िलए काय� िनद�श / प्रिक्रया तैयार करना, और 
सभी कम�चा�रयो ंको सुिनि�त करना, िवशेष �प से फं्रटलाइन 
�ाफ, भाषा सेवाओ ंकी नीितयो ंऔर िनधा��रत काय� प्रिक्रयाओ ंसे 
प�रिचत ह�। 

   सेवा प्रावधान की प्रभावशीलता को समझने के िलए िविभ� 
जाितयो ंके लोगो ं�ारा सेवाओ ंके उपयोग पर डेटा एकत्र िकया 
जाएगा। 

C. कम�चा�रयो ंके प्रिश�ण (Staff Training) 
 
संबंिधत सेवाएं   न�ीय संवेदनशीलता के बारे म� कम�चा�रयो ंकी जाग�कता 

बढ़ाने और न�ीय समानता को समझने के िलए। 

मौजूदा उपाय   न�ीय समानता के त� को िविभ� कम�चा�रयो ं के प्रिश�ण 
काय�क्रमो ंम� शािमल िकया गया है। 

   कम�चा�रयो ंकी न�ीय संवेदनशीलता और न�ीय समानता की 
समझ को बढ़ाने के िलए सेिमनार और अनुभव साझाकरण सत्र 
प्रदान िकए जाते ह�। 
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भिव� के काम का 
आकलन 

  न�ीय समानता की बेहतर समझ के िलए और प्रिश�ण 
काय�क्रमो ंकी सामग्री को प�र�ृत करने के िलए, प्रितिक्रया और 
िट�िणयां एकत्र की जाएंगी  

अित�र� उपाय 
िकए गए/ िकए जाएं  

  भाषा सेवाओ ंके िलए काय� िनद�श / प्रिक्रया तैयार करना, और 
सभी कम�चा�रयो ंको सुिनि�त करना, िवशेष �प से फं्रटलाइन 
�ाफ, भाषा सेवाओ ंकी नीितयो ंऔर िनधा��रत काय� प्रिक्रयाओ ंसे 
प�रिचत ह�। 

 
जातीय समानता को बढ़ावा देने के मौजूदा और िनयोिजत उपायो ंसे संबंिधत पूछताछ के 
िलए, कृपया िन�िल�खत प्रणाली के मा�म से तकनीकी सिचव (Technical Secretary) 
(Ms NG Yuk-wa) से संपक�  कर�  - 
 
 
टेलीफ़ोन नंबर : 2808 3633 
फ़ै� नंबर  : 2882 5132 
ईमेल   : tsoffice@emsd.gov.hk 
डाक पता   : Electrical and Mechanical Services Department 
Headquarters, 3 Kai Shing Street, Kowloon, Hong Kong 
 
िवद्युतीय और यांित्रक सेवा िवभाग (Electrical and Mechanical Services 
Department) 
मई 2023  




